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Le mot du Président

) ,;UCLUSE

En créant le réseau interurbain TransVaucluse, le
Conseil général a souhaité proposer aux Vauclusiens un
mode de transport collectif a la fois car-rément pratique,
car-rément écolo et sécurisant, car-rément économique.
Un réseau bien connu des scolaires, évidemment,

mais aussi emprunté chaque mois par plus de 92 300
voyageurs non-scolaires sur I’ensemble de ses 35 lignes
desservant 135 communes du territoire.

Parlons mobilité, avec

Face a la hausse du co(t du carburant et du
stationnement, confrontés aux préoccupations liées
au changement climatique, les transports publics sont
une solution fiable et attractive. Nous en sommes
convaincus et il nous appartient d’accompagner

le mouvement du grand public vers cette mobilité
durable. En témoignent I'amélioration constante du
réseau TransVaucluse, tout comme I'implication du
Département dans les grands projets structurants
(tels que la réouverture de la ligne ferroviaire Avignon /
Carpentras). En 2012 et 2013, nous avons aussi
organisé 12 rencontres citoyennes, pour imaginer avec
chacun d’entre vous la mobilité de demain.

C’est cet état d’esprit qui a présidé a la réalisation de ce
guide du voyageur, congu pour apporter des réponses
pratiques et concrétes a vos questions, en souhaitant
qu’il vous aide a mieux connaitre et utiliser le réseau
départemental, TransVaucluse.

Claude HAUT
Sénateur de Vaucluse
Président du Conseil général

La Direction des Transports reste a I'écoute
de vos remarques et suggestions afin d’améliorer
constamment le service.

Contact: 04 90 16 15 14 - transport@cg84.fr
du lundi au vendredi de 8h a 12h15
et de 13h30 a 17h30




L organisation du transport

public dans le Vaucluse

Le réseau départemental TransVaucluse

Le Département de Vaucluse organise le transport

routier non urbain de voyageurs (scolaire et non

TransVaucluse - www.vaucluse.fr

Tél. 04 90 16 15 14 - du lundi au vendredi

de 8h a 12h15 et de 13h30 a 17h30

| scolaire) sur son territoire.

Les réseaux urbains

D’autres collectivités organisent les réseaux de
transports urbains sur leurs territoires respectifs :

BUS Plus, TCRA
GRAND AVIGNON
Tél. 04 3274 18 32
www.tcra.fr

TransCove

Communauté d’agglomération
Ventoux-Comtat Venaissin (COVE)
Tél. 04 90 67 20 25
www.ventoux-comtat.com

Reseau Urbain de Pertuis,
Navette Aix’Press et Aix En Bus
Communauté du Pays d’Aix (CPA)
Tél. 081000 13 26
www.lepilote.com

TUB

BOLLENE

Tél. 0490301018
www.tub-bollene.fr

TCVO

ORANGE

Tél. 04 90 34 15 59
www.tcvo.fr

Sorg’ en bus
SORGUES
Tél. 04 90 63 01 82

www.sorgues.fr

e

()

céve

communauté du

PAYS D'AIX

www.agglo-paysdaix.fr

TUB

U Eive

TQVO

Alpes-de-Haute-Provence
Tél. 04 92 30 08 00
www.cg04.fr

Ardéche

Le Sept

Tél. 09 69 39 07 07
www.ardeche.fr

Bouches-du-Rhéne
Cartreize

Tél. 0810 00 13 26
www.lepilote.com

Drome

La Drome

Tél. 0810 26 26 07
www.ladrome.fr

Gard

Edgard

Tél. 08103342 73
www.edgard-transport.fr

‘ Les réseaux régionaux

®) Provence-Alpes-Cote d’Azur

LER (Lignes Express Régionales)
Tél. 0821 202 203
www.info-ler.fr

TER

Contact’'TER : 0 800 11 40 23
(tous les jours de 7h a 21h30,
gratuit depuis un poste fixe)
www.ter-sncf.com/paca

Rhoéne Alpes

Cars Rhone Alpes
www.cars.rhonealpes.fr

TER
www.ter-sncf.fr
Tél. 0969 32 21 41

‘ Les réseaux des Départements voisins
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@ Comment choisir sa ligne ?

1. Je cherche mon trajet

dans le Vaucluse

Vous connaissez la commune de départ et la
commune d’arrivée.

Cherchez le trajet possible :
e Sur le plan du réseau TransVaucluse (pages 36-37),
e Sur le site www.vaucluse.fr, qui vous permet de

faire une recherche d’itinéraire avec PACA Mobilité,

¢ Avec un smartphone connecté a internet
(voir plus bas).

En plus des 35 lignes réguliéres du réseau
TransVaucluse, existent prés de 50 lignes pour les
scolaires. Les éléves y sont prioritaires mais tous
les voyageurs peuvent les emprunter.
Renseignements auprés de la Direction des
Transports au 04 90 16 15 14 (lundi a vendredi,
8h-12h15 et 13h30-17h30) ou du transporteur.

Ou se situe ’arrét du car ?

s
/ igniVautiyse )/

Les principaux points d’arrét sont indiqués dans
les fiches horaires.

L’application Vmobile de TransVaucluse permet une
recherche :

e de tous les arréts d’une commune,

e de I'arrét le plus proche et des lignes qui y passent,
e des horaires de passage,
e des horaires en temps réel sur les lignes 6 et 7.

Mode d’emploi : flasher le QrCode E
ci-contre avec un smartphone. .

Le réseau TransVaucluse dessert 2000 arréts. Tous ne
sont pas indiqués dans les fiches horaires faute de
place. Cependant, tous les arréts situés sur le trajet
peuvent étre desservis, y compris les arréts urbains.
Renseignez-vous auprés du conducteur ou a I'agence
commerciale.

@ Comment faire pour que le car s’arréte ?

Pour monter dans le car, vous devez faire signe au
conducteur lorsqu’il arrive au point d’arrét.

souhaité et I'éventuelle correspondance a prendre.

@ Peut-on descendre ou monter
a tous les arréts urbains ?

Les arréts urbains situés sur l'itinéraire
des lignes TransVaucluse peuvent étre
desservis sur demande au conducteur.

Toutefois, certaines fiches horaires
indiquent « seule la montée est autorisée »
ou « seule la descente est autorisée ».

Cela concerne des communes desservies
par un réseau urbain.

République *
Gare SNCF

+ Seule la descente est autorisée.

09:08 | 11:23|13:21| 14:33|18:34 | 19:32|20:06

:15(11:30{13:30| 14:40]18:45 | 19:41]20:15 —
loraires calculés dans des conditions normales de circulation.

Transport de vélo possible dans la soute.
Y Q Chargement par son propriétaire.
transporteur au préalab Serenseigner au: 049079 1925,
modalités de prise en ch R it i
g gare routiére dAvignon se rénove. K
Des perturbations sont a prévoir. —
Merci e votre compréhension. -
fi _
e |

D'autres arréts existent,
surles réseaux urbains : se renseigner auprés du
transporteur.

Dés que vous montez, demandez-lui I'arrét de descente

:12(11:27|13:25| 14:37 | 18:40 | 19:36|20:10 T




2. Je me renseigne
sur les horaires

e Sur www.vaucluse.fr,

e Sur Vmobile TransVaucluse avec un
smartphone,

e Dans les points d’information et de vente
(liste pages 28-29),

¢ Dans les offices de tourisme, mairies, centres
médico-sociaux, maisons du Département, points
info-jeunesse... du Vaucluse,

e Sur les poteaux d’arrét TransVaucluse.

Le car circule-t-il pendant les

Certaines lignes ont
des horaires identiques
toute I'année.

Les changements
d’horaires pendant les
vacances sont signalés
en haut de la grille
horaire.

NB. Aucun car ne circule les 25/12, 01/01 et 01/05.

PERIODE SCOLAIRE
VACANCES SCOLAIRES

0 [17:20 | 18:20|18:20

1800 [ 19:00 19:00
10 1805 | 19:05|19:05

1824 [ 19241924
1825 | 1925|1925

Horarescclés dons des conditons normles e crclton,

@ Pourrais-je avoir ma correspondance ?

L
B

[T Les transporteurs e ot B
s’engagent a assurer A :
les correspondances waza -
indiquées sur les fiches N '

e 8 :
PaeTeradou o 5Bl 14350

horaires. Signalez au
conducteur votre besoin
de correspondance dés la
montée dans le car.

Vérifier les jours et périodes de circulation
sur la fiche horaire indiquée.

[0 &8:30 vers AVIGNON (ligne 5.1)

[FA &9:00 vers AVIGNON (ligne 5.1)
F & 14:00 vers AVIGNON (ligne 5.1

NB. L’achat d’un nouveau
ticket est nécessaire a
chaque correspondance.

3. J'utilise le transport

sur réservation

o

ARl

AVIGNON=) MONTEUX | .
Le signe <®d sur

une fiche horaire
indique que cette ligne Gareroutire
fonctionne sur T

réSerVa tlon Place du marché (départ) I

VACANCES SCOLAIRES
AVIGNON

@ Transport a la demande (TAD) :

J 04.90.63.01.82. Réservation la veille pour
le lendemain, et au minimum 4h00 avant la
course pour le jour méme.

Comment ¢a marche ?

Les horaires de fonctionnement sont indiqués dans les
fiches horaires concernées.

Le numéro de téléphone est aussi précisé.

La réservation téléphonique auprés du transporteur,
se fait généralement la veille pour le lendemain (et le
vendredi avant 16h pour le lundi).

NB. Le transport sur réservation n’est pas un taxi, les
voyageurs sont pris et déposés aux points d’arrét.

Combien c¢a colte ?

Le méme tarif que les autres voyages sur le réseau
TransVaucluse.

En cas d’annulation, que faut-il faire ?
La réservation du service vous engage a I'utiliser.

En cas d’'impossibilité, prévenez le transporteur la veille
pour le lendemain (et le vendredi avant 16h pour le
lundi).

NB. Si vous n’avez pas annulé a temps, le transporteur
peut refuser vos futures réservations.

11



4. Je me déplace

a un prix avantageux

@) Vous voyagez occasionnellement ?
Prenez un ticket !

Deux zones tarifaires

existent en fonction de la o
distance du trajet. Elles sont i o
s s . wievey RN S e
précisées sur les fiches g PR 6
. MaLaucene IERIERIEN

horaires.
Types de Tarifs NE{5 0
Tickets ? zone 1 4L WA Pour qui 7
° Ticket unité | 1.50€ 2€ Pour tous
® Carnet de
10 tickets 12€ 16€ Pour tous
Pour les abonnés
® Ticket scolaires, sur
roue-libre présentation de la
(aller-retour) B = carte d’abonnement
SPECIAL TRANS s 3
| GCOLAIRES (pages 18-19)

‘ Peut-on prendre un ticket aller-retour ?

[IT] Un ticket (unitaire ou en carnet) permet un aller
simple.

[Tl Pour les abonnés ransSee8l | le ticket roue libre
permet un aller-retour dans la journée.

@ Pecut-on régler le ticket dans le
| car par chéque ou carte bleue ?

[T Uniguement en espéces. Prévoyez I'appoint.

Nous allons sortir en groupe avec
TransVaucluse, quels tickets acheter ?

Un carnet de 10 tickets, car il n’est pas nominatif.
Tous les carnets seront valables jusqu’en juillet 2016.

L
[ |

@ Vous voyagez fréiquemment ? G

. Qui peut bénéficier de tarifs réduits ?

¢ Tous les abonnés,

e | es salariés, grace a la participation de I’employeur
aux frais d’abonnement (page 15).

La gratuité est possible pour :

e |es personnes a faible revenu en recherche d’emploi
( -_1-‘&-1‘.;);

e |es éléeves dont les parents justifient de faibles revenus

(TransSes 84 ),

e les enfants de moins de 3 ans (s'ils sont accompagnés
d’un adulte en possession d’un titre de transport valide).

Prenez un abonnement!

1€ le trajet avec I’'abonnement tout public (calcul pour
21 allers-retours / mois en zone 2). Soit une économie
de 50% !

Types Tarifs .
d,abonnements zone 1 M

* Tout public | 34 55¢ 42€ Pour tous
mensuel

oy Jeunes
n'le:r:lseuel = 31,50€ ;arf ?oarzwsation

étudiants, apprentis
< 100€ (1/2 pensionnaires) Eléves

o TRANS 8 et 75€ (internes) vauclusiens

annuel

a la rentrée septembre 2013 | (pages 18-19)

Conditions de
° -G:].aa Gratuit ressources
(pages 20-21)

NB. Des abonnements combinés existent avec les
réseaux urbains TCRA ou Trans’CoVe (page 15).

13




« Je travaille aussi

@ Comment fonctionne un abonnement
mensuel ?

Chaque abonnement mensuel est valable pour un
trajet précis sur une ligne TransVaucluse (par exemple,
abonnement pour le trajet Goult-Avignon sur la ligne
15.1). Il peut étre utilisé a volonté au cours du mois,
seulement sur ce trajet.

Une correspondance avec une autre ligne
TransVaucluse nécessite I'achat d’un nouveau titre.
Les abonnements mensuels sont valables du 1°" au
dernier jour du mois. Vous n’étes pas obligé d’acheter
un coupon chaque mois.

@ Comment prendre un abonnement ?

1/ Retrait du formulaire d’abonnement

e Dans une agence commerciale (sur place ou
demande par téléphone),

e Ou téléchargement sur le site www.vaucluse.fr
(rubrique transport).

2/ Dép6t du formulaire complété

Dans I’'agence commerciale correspondant a la
ligne souhaitée (sur place ou par envoi postal),
accompagné des piéces a fournir (cf. répartition des
lignes par agence pages 34-35).

3/ Réception de la carte annuelle d’ayant-droit

Votre carte nominative annuelle vous sera adressée a
votre domicile sous 8 jours. C’est une carte d’ayant-

droit, qui vous permet de bénéficier des tarifs réduits.

4/ Achat des coupons mensuels

Vous pouvez acheter votre coupon mensuel dans
les points de vente, sur présentation de votre carte
d’ayant-droit, ou le commander par voie postale
(liste des points de vente pages 28-29 et sur
www.vaucluse.fr).

NB. A chaque montée dans le car, vous devrez
montrer au conducteur votre carte d’ayant-droit
et votre coupon mensuel en cours de validité.

« Je travaille & Y a 27 km de chez moi, mais
27 km de chez moi a temps complet. En voiture,
4 j/semaine et 'y vais je dépensais 350€/mois. Je ne

en car 2 fois sur 4. dépense plus que 42 €/mois avec mon
J'économise 120€/mois abonnement TransVaucluse ... ca fait
avec des carnets plus de 3500€ par an d’économie !
Sans compter la participation
de mon employeur... »

« C’est plus sir et nous
polluons moins I'air ! »

Source : ADETEC 2013, base de calcul 0,34 € /km,

intégrant carburant, stationnement, assurance, A
entretien et décote.

‘ Qu’est-ce qu’un abonnement combiné ?

C’est un abonnement qui permet d’emprunter
TransVaucluse et de circuler liborement sur les réseaux
urbains TCRA ou Trans’CoVe :

e | ’abonnement mensuel tout public peut étre combiné
avec I'abonnement mensuel TCRA (+ 12€) ou
I’abonnement mensuel Trans’CoVe (+10€). Soit une
économie de 30% ! Uniquement sur les lignes ayant
pour origine ou destination Avignon ou Carpentras et
exploitées par Sud-Est Mobilités (2.1, 2.2, 2.4, 5.1, 11,
12.1,12.2, 15.1).

e | ’abonnement mensuel pour les jeunes de — de 26 ans
en formation peut étre combiné avec I'abonnement
mensuel TransCove (+10€).

Renseignements et vente auprés
de Sud-Est Mobilités : Tél. 04 32 76 00 40,
www.sudest-mobilites.fr.

‘ Mon employeur peut-il participer
aux frais de transport ?

[T Les salariés peuvent bénéficier d’'un remboursement
de 50% de I'abonnement par leur employeur
(trajets domicile-travail). Gardez les justificatifs et
contactez le responsable du personnel de votre
entreprise, qui vous expliquera comment procéder.

(Décret n°2008-1501 du 30 décembre 2008 relatif au remboursement
des frais de transport des salariés).

15




5. Ou acheter mes tickets,
ou m’abonner ?

Agences

A bord Gare Gare Autres
des cars routiere | routiére corp:ner— points de
YA ’ cliaies
d’Avignon d’Apt (pages 26.29)
Unitaire Oui
Tickets
Roue libre .
(aller-retour) Oui Non Non Non Non
Oui
Lieutaud . . . ]
Carnet 10 voyages (sur demande Oui Oui Oui Oui
préalable)
Raoux, SAHP
Mensuel tout . W)
public Non Non Oui Oui Non
Mensuel jeunes . .
Cartes o formation Non Non Oui | Oui™ | Non
abonnement
(ayant-droit) | Scolaire . :
rans o8l Non Non Oui Oui M@ Non
Ras Voir pages 20-21
Mensuels
(tout public et Non Oui Oui Oui @ Oui
Coupons abonnés jeunes)
abonnement P2
s Non Oui Oui Oui @ Non
(10 voyages)
Retrouvez sur le site www.vaucluse.fr : (1) SAHP (lignes 9,1 et 9,2) : vente par correspondance uniquement
. . (agence Marseille) ou lors des permanences scolaires en début
¢ Le formulaire d’abonnement mensuel a d’année (Cucuron).

télécharger, (2) Voyages ARNAUD L'Isle-sur-la-Sorgue n’établit aucune carte

e Les points de vente du réseau d’ayant-droit mais vend les coupons mensuels.
TransVaucluse : une cinquantaine
de boulangeries, tabac presse,

offices du tourisme... (également

mentionnés sur les fiches horaires).
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6. J'utilise le transport

scolaire avec TransSco84

Que fait le Département en matiére

e Le Département finance et organise le transport
des scolaires.

e |l réalise des actions pédagogiques aupres des
collégiens sur la sécurité (campus de la sécurité
routiére par ex.).

¢ Des assistants de transport scolaire sont
régulierement présents dans les cars et aux points
d’arréts pour assurer un dialogue avec les éléves.

Qu’est-ce que la carte TransSe®] ?

C’est une carte d’abonnement scolaire annuel
subventionné par le Département. Elle permet aux
éléves Vauclusiens de voyager entre leur domicile et
leur établissement scolaire.

Pendant les vacances scolaires, la carte

TRANS =28 84 permet aux éléves d’acheter un ticket
Roue libre (0,75€ a 1€). Ce ticket est valable pour
un aller-retour dans la journée sur tout le réseau
TransVaucluse. Il est vendu par le conducteur du
car sur présentation de la carte.

Qui peut bénéficier d’'un abonnement

TRANSSes 8 2

* Tous les éléves résidant en Vaucluse, du
primaire au lycée, et desservis par un service
TransVaucluse peuvent bénéficier d’un abonnement
Transco.

e Une participation financiére reste a la charge des
familles (100€ 2 pensionnaires, 75€ internes).

e Néanmoins, la gratuité peut étre accordée sous
condition de ressources (justificatif RSA ou
demande d’aide complémentaire transport scolaire
au CCAS de la commune de résidence).

18

@ Quelle ligne prendre ? e

Pour les scolaires, le réseau TransVaucluse a mis en place :
e |es 35 lignes régulieres,
e prés de 50 lignes dites de « doublage » scolaire,

e des Services Affectés a Titre Principal aux Scolaires
(SATPS) : services individualisés en milieu rural.

lls sont gérés par des organisateurs secondaires
(mairies, communautés de communes...).

e |e transport d’éleves et étudiants handicapés.

Renseignements :

e Sur www.vaucluse.fr : coordonnées des
transporteurs ou organisateurs secondaires.

e Direction des Transports du Département au
04 90 16 15 14, du lundi au vendredi,
de 8h a 12h15 et de 13h30 a 17h30.

Comment obtenir une carte TrRans=es&] ?

Les parents doivent inscrire leur enfant dés le mois de
juin pour la rentrée scolaire suivante.

Une inscription en cours d’année est néanmoins
possible pour les cas particuliers (déménagement,
changement de scolarité...).

1/ Retrait du dossier : Pour une premiére inscription,
le dossier est a demander a I'établissement scolaire
ou a télécharger sur www.vaucluse.fr. Pour une
réinscription, le dossier est envoyé directement au
domicile de I’éleve.

2/ Dépot du dossier complet : Le dossier rempli doit
d’abord étre validé par I’établissement scolaire avant les
vacances d’été. Ensuite, il est a retourner au plus t6t,
accompagné des piéces indiquées, au transporteur ou a
I’organisateur secondaire concerné. Début septembre,
la carte transS:8( sera & retirer ou vous sera envoyée
par voie postale, selon I’'organisation propre a chaque
transporteur.

NB. L’éleve devra montrer sa carte au conducteur a
chaque montée dans le car. S’il ne I’a pas, il devra
acheter un ticket.
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7. J’ai droit au transport

q . =
gratuit avec Transpass #

Elle favorise la recherche d’emploi, en proposant
des trajets gratuits sur ’ensemble du réseau (lignes
réguliéres et scolaires) pour passer un entretien
d’embauche, démarcher une entreprise ou faire des
stages.

La carte FBae est une carte d’ayant droit.
Elle permet d’obtenir gratuitement un coupon de
transport valable pour 10 voyages. Ce coupon
est renouvelable dés que les 10 voyages ont été
effectués.

Qui peut bénéficier de B ?

e Les bénéficiaires du RSA soumis aux droits et
devoirs (dont la moyenne des revenus d’activité
trimestrielle est inférieure a 500€ par mois),

e Leur conjoint ou concubin ou partenaire lié par le
PACS,

e | es bénéficiaires d’un contrat aidé,

e Les demandeurs d’emploi ayant un revenu inférieur
au SMIC (1 073 €/ mois en 2013).

Sur quelles lignes sert la carte
aas ?

e Sur toutes les lignes régulieres et de doublage
scolaire du réseau TransVaucluse, a condition de
monter et descendre dans le Vaucluse.

@ Comment I'obtenir?

1/ Vous allez d’abord retirer une fiche d’inscription :

e dans I'un des 14 Centres médico-sociaux du Vaucluse
(CMS)

¢ ou dans l'une des 5 maisons du Département (MDD).

Vous trouverez leurs coordonnées sur www.vaucluse.fr

(rubrique transports).

2/ Vous enverrez ensuite la fiche remplie
a Minibus Services avec les justificatifs demandés.

3/ Vous recevrez alors votre carte d’ayant-droit
‘Qm@ sous 15 jours.

@ Ou faut-il aller chercher le coupon de

10 voyages ?

Muni de votre carte ‘Qm@ , VOUS pourrez retirer
un coupon de 10 voyages gratuits dans I’agence d’un
transporteur ou une gare routiére (pages 28-29).

NB. A chaque montée dans le car, présentez votre carte
A ginsi que votre coupon au conducteur.

D’autres aides a la mobilité pour chercher un
emploi existent dans le Vaucluse : location de
véhicules 2 et 4 roues, transport a la demande...

Renseignements aupres de Minibus Services
(Avignon) - Tél. 04 90 89 92 59.
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8. Je voyage avec
mon handicap

e | es places situées a I'avant du car sont réservées,
par ordre de priorité : aux personnes handicapées
munies d’une carte d’invalidité, aux personnes
agées et aux femmes enceintes.

e De plus en plus de cars
sont accessibles aux TicnEzs
personnes en fauteuil ghAlCE
roulant. Se reporter sur
la fiche horaire pour

connaitre les horaires I B 1 5
concernés, signalés : SREEESIEN
par M

07:15007.16

G

NB. Il est recommandé de prévenir le transporteur
au préalable afin de s’assurer de la place disponible.
Son téléphone est indiqué sur la fiche horaire.

e Les lignes 6, 7 et 10 sont équipées pour (?’
le handicap visuel et auditif (dans le car, &
annonce sonore des arréts et sur un écran).

e Pour les personnes mal voyantes, les fiches horaires
sont disponibles au format texte sur www.vaucluse.fr
(rubrique transports).

accompagnateur réglent leur titre de transport au
tarif en vigueur sur le réseau TransVaucluse.

9. Je voyage

en toute tranquillité

AT
‘ Les animaux sont-ils acceptés ? h

[T et c’est gratuit pour :

e |es petits animaux de compagnie (chiens, chats)
dans un panier sur les genoux (chiens muselés),

¢ les chiens d’aveugles (avec harnais).
LTI pour tous les autres animaux.

Les poussettes sont-elles ‘*

i acceptées ? 00
®

[T a condition d’étre pliées et placées dans la soute.

Est-il possible de transporter

un vélo dans le car ? (5@

[Tl en général dans la soute. Sur la ligne Avignon-Apt
(15.1), des cars sont équipés d’un rack de 8 vélos.

Le propriétaire du vélo le charge lui-méme dans la soute
ou sur le rack.

Il est fortement recommandé d’appeler le transporteur a
I’avance pour s’assurer de la place disponible et éviter
de retarder le départ du car.

@ J’ai perdu ou trouvé un objet W
dans le car, que dois-je faire ? _Ti

e Donnez I'objet trouvé, au plus vite, au conducteur du
car (ou a 'agence commerciale) .

e Si vous avez perdu un objet, contactez le transporteur
par téléphone, par mail ou sur son site internet. Ses
coordonnées figurent sur la fiche horaire. Lui préciser
I’heure et le trajet effectué.

NB. Pour que chacun voyage en toute tranquillité,

le reglement du réseau TransVaucluse définit les
droits et devoirs des voyageurs. Il est consultable sur
www.vaucluse.fr.
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10. Je m’informe

11. Jutilise plusieurs

sur le trafic

Comment savoir si le car circulera en
cas d’intempéries ou de travaux sur
la route ?

Informations sur la circulation du réseau et les
perturbations :

e www.vaucluse.fr (Info Transports en page
d’accueil),

¢ http://vmobile.vaucluse.fr/transvaucluse,
e Messagerie trafic TransVaucluse : 04 90 82 52 73,
e Téléphones et sites internet des transporteurs.

@ Lorsque le car n’est pas a I'heure,

s’il ne s’est pas arrété ou n’est pas
passé, faut-il le signaler ?

[T les transporteurs s’engagent auprés du
Département a respecter les horaires, itinéraires
et points d’arrét.

Lorsque le car est en avance ou en retard de plus de
10 minutes, alors I’horaire n’est pas respecté. Dans
ce cas, signalez-le pour nous permettre d’améliorer
le service.

@ Comment signaler un probléme ?

| 2
w

En cas de probléme (horaires, désagrément pendant
le voyage...), nous vous invitons a le signaler a

la Direction des Transports du Département en
précisant la date, I’heure, la ligne, le sens de
circulation et I’endroit :

e par téléphone : 04 90 16 15 14 du lundi au vendredi

de 8h a 12h15 et de 13h30 a 17h30,
e par mail : transport@cg84.fr,

e ou sur www.vaucluse.fr (rubrique transports :
formulaire de contact).

modes de transports

@ Lintermodalité, quésaco ?

C’est I'utilisation de plusieurs modes de déplacement
pour faire un trajet. Par exemple, le vélo + le train ou la
voiture + le car, la marche + le covoiturage...

=E+E+E+HN

On en parle de plus en plus car ces solutions
permettent de moins utiliser la voiture, donc de faire
des économies, de réduire les risques d’accident et
de moins polluer. C’est I'avenir.

. Des correspondances avec les trains

sont-elles possibles ?

[T avec les TER, les TGV et aussi les bus urbains et
les cars LER, Edgard, Cartreize...

Le site de recherche d’itinéraire PACA ) ‘.'E i
Mobilité regroupe tous les réseaux de a
transport public desservant la région

.. . . -
(- P
Provence-Alpes-Cbéte-d’Azur. Il vous ‘
propose des trajets répondant a vos pacamobilite.ir

souhaits. Vous y trouverez toutes les
correspondances possibles.

PACA Mobilité est accessible sur www.vaucluse.fr.

ey Bl
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@ Puis-je laisser ma voiture prés
d’un point d’arrétTransVaucluse ?

[T} Des parkings existent & proximité de nombreux
points d’arrét TransVaucluse. D’autres sont en
projet. Cela vous permet de prendre le car.

Retrouvez la carte de ces parkings sur
www.vaucluse.fr (rubrique transports).

Comment covoiturer en Vaucluse ?

Pour vous déplacer dans le pays d’Apt et le Luberon,
vous pouvez consulter la plate-forme www.zapt.fr
ou appeler le numéro vert.

FOEkaL COMDIATIgE VBT

' ZAET.. CIRTENO0 805 202 209)

AL GRTURT DT G ROETE P

NB. Le covoiturage est I'utilisation d’un véhicule par
plusieurs personnes, qui effectuent ensemble un
méme trajet.

@ Peut-on faire de 'autopartage

en Vaucluse ? .ﬁ

[[17] avec CITIZ AVIGNON Autopartage
Tél. 04 90 22 17 11 - Mail : avignon@citiz.fr
www. avignon.citiz.fr

@ Citiz Lits woitures gui changeat ol il

NB. L’autopartage est un systéme de location de
voitures en libre-service. Chacun les utilise pour des
trajets différents et a des moments différents.

e | e Département de Vaucluse soutient un projet
de site de covoiturage pour I'ensemble du
Vaucluse, relié a un réseau national.

e Des conditions avantageuses seront offertes
aux abonnés TransVaucluse adhérant a CITIZ
AVIGNON. Renseignez-vous !

@ Et les vélos ?

e Pour le transport de vélos dans les cars
TransVaucluse, voir page 23.

e Des vélos en libre-service existent o
dans I'agglomération d’Avignon, les ~ VEl8PEP
Vélopop : renseignements sur
www.velopop.fr.

e Le site PACA Mobilité renseigne sur les vélos
en libre-service dans les villes.

@ Puis-je faire des économies
grace a l'intermodalité ?

[I7] Deux types d’abonnements combinés existent
actuellement :

e TransVaucluse + TCRA
ou TransVaucluse + Trans’CoVe.

e Leurs tarifs sont avantageux : 30% d’économie
(page 15).

Les offres de transport évoluent chaque
année pour satisfaire davantage d’usagers.
Pour connaitre les nouveautés, consultez
régulierement www.vaucluse.fr (nouveaux
abonnements combinés a I’étude...).
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Les lieux de renseignements et de vente du réseau TransVaucluse _

Six entreprises de transport exploitent les 35
lignes régulieres TransVaucluse pour le compte du
Département (délégations de service public).

o

transdew =  #Tes Rubars
SUD EST MOBLITES MIAN= Rlours

s e = o '--‘-‘/é}"l/
RAGUX RETSENES | rpno
Les gares routieres et les agences commerciales des
transporteurs listées ci-dessous sont des lieux :

e d’information sur le réseau (principalement sur les
lignes circulant dans leur secteur géographique),

e de vente des titres de transport.

Apt
Gare routiére
286 Avenue de la Libération - 84400 Apt

* Sud Est Mobilités
Tél. 04 90 74 20 21 - www.sudest-mobilites.fr

e Zapt : covoiturage et informations sur la mobilité
N° vert : 0805 202 203 - www.zapt.fr

Avignon

Gare routiére - P6le d’échange multimodal
5 Avenue Monclar - 84000 Avignon

Tél. 04 90 82 07 35

Bolléne
Agence Sud Est Mobilités

Boulevard Pasteur - 84500 Bollene
Tél. 04 90 30 10 18 - www.sudest-mobilites.fr

Carpentras
* Agence Sud Est Mobilités
192 Avenue Clémenceau - 84200 Carpentras
Tél. 04 90 67 20 25 - www.sudest-mobilites.fr
¢ Voyages Arnaud
8 Avenue Victor Hugo - 84200 Carpentras
Tél. 04 90 63 01 82
www.voyages-arnaud-carpentras.com

Caumont-sur-Durance

Voyages Raoux
ZA Les Balarucs BP 53 - 84510 Caumont-sur-Durance
N° azur : 0810 000 898 - www.voyages-raoux.fr

Cucuron

Société des Autocars de Haute Provence
Route de Cabrieres d’Aigues - Quartier Pourriéres
84160 Cucuron

Tél. 04 91 49 00 49 - www.sumian.fr

Llsle-sur-la-Sorgue
Voyages Arnaud

BP 13 Esplanade Robert Vasse - 84800 L'Isle-sur-la-Sorgue
Tél. 04 90 38 15 58 - www.voyages-arnaud-carpentras.com

Marseille
Société des Autocars de Haute Provence

65 Boulevard Boisson - 13004 Marseille
Tél. 04 91 49 00 49 - www.sumian.fr

Orange

Agence Sud Est Mobilités

201 Cours Pourtoules - 84100 Orange

Tél. 04 90 34 15 59 - www.sudest-mobilites.fr

Pertuis

Les Rubans Bleus
Quartier Saint Martin - Route d’Aix - 84120 Pertuis
Tél. 049079 19 25

Vaison-la-Romaine

Cars Lieutaud
Avenue des Choralies - 84110 Vaison-la-Romaine
Tél. 04 90 36 05 22 - www.cars-lieutaud.fr

NB. voir la liste des autres points
de vente sur www.vaucluse.fr
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Quelle ligne dessert ma commune ? P

Réseaux TransVaucluse, Trans’Cove, TCVO, TUB, Sorg’en bus, CPA, LER et TER.

TER* : & partir de début 2015

REPERE
COMMUNES LIGNES | PLAN

AIX EN PROVENCE (13) 9.1-17.1 + CPA F5
ALTHEN DES PALUDS 51-54 D2
ANSOUIS 9.2 F5
APT 9.1-151-152-16.1-16.2-16.3 +LER | E5
AUBIGNAN Trans’CoVe C3
AUREL (B) C5
AURIBEAU (A) E5

21-22-24-51-6-7-151
AVIGNON + TCRA + TER D2
BANON (04) 16.2 D6
BEAUMETTES 15.1-15.2 E3
BEAUMES DE VENISE Trans’CoVe C2
BEAUMONT DE PERTUIS 17.3 E6
BEAUMONT DU VENTOUX Trans’CoVe - (A) B3
BEDARRIDES 2.1-24+TER C2
BEDOIN Trans’CoVe C3
BLAUVAC 12.1 C4
BOLLENE 1-33-3.4+TUB+TER B1
BONNIEUX 9.1-151-15.2 E4
BOURG SAINT ANDEOL (07) (A)
BRANTES 14 B4
BUIS LES BARRONIES (26) 4 B4
BUISSON 3.2-14 B2
BUOUX (B) E4
CABRIERES D'AIGUES 17.1 E5
CABRIERES D'AVIGNON 15.1-15.3 D3
CADENET 8-9.1 F5
CADEROUSSE 2.3 C1
CAIRANNE 3.4-4 B2
CAMARET SUR AIGUES 24-4 C2
CAROMB Trans’CoVe C3

51-10-11-121-12.2-131
CAAEE + Trans’CoVe + TER* + LER .
CASENEUVE 16.2 E5
CASTELLET (A) E5
CAUMONT SUR DURANCE 7-13.2 + TCRA D2

6-7-8-13.1-132-152-
R 15.3 + TER + LER =
CHATEAUNEUF DE GADAGNE 6-13.2+TER D2
CHATEAUNEUF DU PAPE 22-23 C2
CHEVAL BLANC 8 E3
COST (26) 4 B4
COURTHEZON 2.1-24+TER C2
COUSTELLET 6-151-152-153 + LER
CRESTET 32-4-11-14 B3

REPERE
COMMUNES LIGNES | PLAN
CRILLON LE BRAVE Trans’CoVe C3
CUCURON 9.2 E5
ENTRAIGUES SUR LA SORGUE | 5.1 - 5.4 + TCRA + TER* D2
ENTRECHAUX 4-11-14 B3
FAUCON 14 B3
FLASSAN Trans’CoVe C4
FONTAINE DE VAUCLUSE 6 D3
GARE DE BONNIEUX 15.1 E4
GARGAS 15.1-15.2-16.3 D4
GIGNAC 16.1 D6
GIGONDAS Trans’CoVe B2
GORDES 15.3 D3
GOULT - LUMIERES 15.1 - 15.2 + LER E4
GRAMBOIS 17.2 E6
GRILLON 3.1-33 A2
JONQUERETTES (A) + TCRA D2
JONQUIERES 24-10 C2
JOUCAS (B) D4
LA BASTIDE DES JOURDANS 17.2 E6
LA BASTIDONNE 17.3 F5
LA MOTTE D'AIGUES 17.1 E5
LA ROQUE ALRIC Trans’CoVe C3
LA ROQUE SUR PERNES (A) + Trans’CoVe D3
LA TOUR D'AIGUES 17.1-17.2-17.3 F5
LACOSTE 15.2 E4
LAFARE Trans’CoVe C3
LAGARDE D'APT (B) D5
LAGARDE PAREOL A B2
LAGNES 6 D3
LAMOTTE DU RHONE 1 B1
LAPALUD 1 B1
LAURIS 8-9.1 E4
LE BARROUX 11 + Trans’CoVe C3
LE BEAUCET (A) + Trans’CoVe D3
LE PONTET 21-22-24-51+TCRA D2
LE THOR 6-13.1-13.2 +TER D2
LES VALAYANS 5.4 D2
LIOUX (B) D4
L'ISLE-SUR-LA-SORGUE 6-13.1-13.2 + TER + LER D3
LORIOL DU COMTAT 10 + Trans'CoVe C2
LOURMARIN 8-91-92 E4
MALAUCENE 3.2 - 11 + Trans’CoVe B3
MALEMORT DU COMTAT 12.2 D3
MAUBEC 6-151-15.2 E3
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COMMUNES

LIGNES

REPERE

PLAN
SAINT MARCELLIN LES VAISON |14 B3
SAINT MARTIN DE CASTILLON |16.2 + LER ES
SAINT MARTIN DE LA BRASQUE | 17.1 E5
SAINT PANTALEON A D4
SAINT PAUL TROIS CHATEAUX (26) | 1 A1
SAINT PIERRE DE VASSOLS Trans’CoVe C3
SAINT ROMAIN EN VIENNOIS 14 B3
SAINT ROMAN DE MALEGARDE | 14 B2
SAINT SATURNIN LES APT 16.1 D4
SAINT SATURNIN LES AVIGNON | 13.2 + TCRA + TER D2
SAINT TRINIT (B) C5
SAINTE CECILE LES VIGNES 3.1-33-34 B2
SANNES 171 E5
SARRIANS 5.3-10 + Trans’CoVe C2
SAULT 12.1-16.1 C5
SAUMANE DE VAUCLUSE 6 D3
SAVOILLANS 14 B4
SEGURET 4 B2
SERIGNAN DU COMTAT 3.1 B2
SIMIANE LA ROTONDE (04) 16.2 D5
SIVERGUES (B) E5
21-22-24-54-13.2

S + Sorg’en bus + TER D2
SUZE LA ROUSSE (26) A

SUZETTE Trans’CoVe B3
TAILLADES 15.1-15.2 + LER E3
TRAVAILLAN A C2
TULETTE (26) 31-33 B2
UCHAUX ()] B1
VACQUEYRAS Trans’CoVe C2
VAISON LA ROMAINE 32-34-4-11-14 B3
VALREAS 3.1-32-33 A2
VAUGINES 9.2 E5
VEDENE 5.1-13.2+TCRA D2
VELLERON 13.1 + TCRA D3
VENASQUE (A) + Trans’CoVe D3
VIENS 16.2 D5
VILLARS 16.1 D5
VILLEDIEU 32-4-14 B3
VILLELAURE 8-9.1 F5
VILLES SUR AUZON 121 Cc4
VIOLES 4 B2
VISAN 3.1-32-33 B2
VITROLLES-EN-LUBERON 17.2 E5

REPERE
COMMUNES ‘ LIGNES ‘ PLAN

MAZAN 12.1-12.2 + Trans’CoVe C3
MENERBES 15.2 E4
MERINDOL 8 E3
MERINDOL LES OLIVIERS (26) | (A)

METHAMIS 12.2 D4
MIRABEAU 17.3 + LER F6
MOLLANS SUR OUVEZE (26) 4 B3
MODENE Trans’CoVe C3
MONDRAGON 1 B1
MONIEUX 12.1 C4
MONTBRUN LES BAINS (26) 14 B4
MONTEUX 51-52-53+TER* D2
MORIERES LES AVIGNON 6 + TCRA + TER D2
MORMOIRON 12.1 C3
MORNAS 1 B1
MURS (B) D4
NYONS (26) 4

OPPEDE 15.2 E3

1-21-23-31-4-10+TCVO
ORANGE +TER C1
PERNES LES FONTAINES 5.2-13.1 + LER D3
8-91-92-17.1-17.2-173

PERTUIS + CPA F5
PEYPIN D'AIGUES 17.2 E5
PIERRELATTE (26) 1 Al
PIERRELONGUE (26) 4 B3
PONT JULIEN 15.1 + LER E4
PONT SAINT ESPRIT (30) A

PIOLENC 1 C1
PUGET 8 E4
PUYMERAS 14 B3
PUYVERT 8-91-92 E4
RASTEAU 34-4 B2
REILHANETTE (26) 14 B5
REVEST DU BION (04) 16.2 C5
RICHERENCHES 31-33 A2
ROAIX 34-4 B2
ROBION 15.1 - 15.2-15.3 + LER E3
ROCHEGUDE (26) 3.3-34 B2
ROUSSILLON 15.1-15.3-16.3 D4
RUSTREL 16.1 D5
SABLET 4 B2
SAIGNON 16.2 E5
SAINT CHRISTOL 16.1 C5
SAINT DIDIER (A) + Trans’CoVe D3
SAINT HIPPOLYTE LE GRAVEYRON | Trans’CoVe C3
SAINT LEGER DU VENTOUX 14 B4

(A) Desserte scolaire ouverte au public.
(B) Desserte scolaire uniquement.
Contacter la Direction des Transports et de la Sécurité pour information

au 04 90 16 15 14 (du lundi au vendredi de 8h a 12h15 et de 13h30 a 17h30).
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Les 35 lignes du réseau TransVauc luse et les transporteurs exploitants F

ORANGE - BOLLENE - PIERRELATTE
Sud Est Mobilités Orange et Sud Est Mobilités
Bollene

Wv‘v"

AVIGNON - ORANGE
Sud Est Mobilités, Orange

AVIGNON - CHATEAUNEUF-DU PAPE
Sud Est Mobilités, Orange

ORANGE - CHATEAUNEUF-DU-PAPE
Sud Est Mobilités, Orange

AVIGNON - CAMARET-SUR-AIGUES

LIGHE
24 Sud Est Mobilités, Orange
E @ ORANGE - VALREAS
Cars Lieutaud, Vaison-la-Romaine
wve (N 73 MALAUCENE - VAISON-LA-ROMAINE -
32 VALREAS
Cars Lieutaud, Vaison-la-Romaine
LEHE VALREAS - BOLLENE
33 Cars Lieutaud, Vaison-la-Romaine
E VAISON-LA-ROMAINE - BOLLENE
Cars Lieutaud, Vaison-la-Romaine
G (N 73 ORANGE - VAISON-LA-ROMAINE
& Cars Lieutaud, Vaison-la-Romaine
T (=) < ==~ AVIGNON - CARPENTRAS
7SN Sud Est Mobilités, Carpentras
5 [3) PERNES-LES-FONTAINES - MONTEUX -
52 AVIGNON
Sud Est Mobilités Carpentras
LGHE SARRIANS - MONTEUX - AVIGNON
53 Sud Est Mobilités, Carpentras
E ALTHEN-DES-PALUDS - ENTRAIGUES -
SORGUES
Sud Est Mobilités, Carpentras
T AVIGNON - L’ISLE SUR-LA-SORGUE
: Voyages Raoux, Caumont-sur-Durance
H T AVIGNON - CAVAILLON
: Voyages Raoux, Caumont-sur-Durance
LGHE C‘} CAVAILLON - PERTUIS
B Les Rubans Bleus, Pertuis
E APT - PERTUIS - AIX-EN-PROVENCE
Société des Autocars de Haute Provence,

Cucuron

G

PUYVERT - PERTUIS
Société des Autocars de Haute Provence, Cucuron

Ha

CARPENTRAS - ORANGE
Voyages Arnaud, Carpentras

CARPENTRAS - VAISON-LA-ROMAINE
Sud Est Mobilités, Carpentras

w3 CARPENTRAS - SAULT

121 Sud Est Mobilités, Carpentras
CARPENTRAS - METHAMIS
12.2 Sud Est Mobilités, Carpentras
CARPENTRAS - CAVAILLON
111 Voyages Arnaud, Carpentras

e

CAVAILLON - SORGUES
Voyages Arnaud, Carpentras

e

VALLEE DU TOULOURENC ET PAYS
VOCONCES
Cars Lieutaud, Vaison-la-Romaine

@Lv'f':\""

AVIGNON - APT
Sud Est Mobilités, Apt

APT - BONNIEUX - CAVAILLON

LIEHE

152 Sud Est Mobilités, Apt

E CAVAILLON - GORDES - ROUSSILLON
Sud Est Mobilités, Apt

E APT - SAULT
Sud Est Mobilités, Apt

APT - SIMIANE-LA-ROTONDE

Sud Est Mobilités, Apt

E APT - GARGAS
Sud Est Mobilités, Apt

LGHE 3 CABRIERES D’AIGUES - PERTUIS - AIX-EN-

m PROVENCE

Les Rubans Bleus, Pertuis

Ee

PEYPIN D’AIGUES - PERTUIS
Les Rubans Bleus, Pertuis

e

BEAUMONT-DE-PERTUIS - PERTUIS
Les Rubans Bleus, Pertuis

: Transport a la Demande : a certains horaires, il est nécessaire
de réserver préalablement son voyage. Voir les modalités de
réservation sur la fiche horaire.

: A certains horaires, cette ligne est desservie par des autocars
accessibles aux Personnes a Mobilité Réduite. Plus de
renseignements sur la fiche horaire.

@ : A certains horaires, les cars sont équipés de racks vélos.
Voir la fiche horaire.
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Plan du réseau TransVaucluse
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Brigitte, 39 ans Cavaillon

attitude

Toute la semaine, pour aller travailler ou
pour mes loisirs, je varie les plaisirs en
privilégiant les modes de déplacements
doux, en fonction du temps et de mes
envies : vélo , covoiturage, marche

a pied, train, Transvaucluse. Dans le
Vaucluse, je bouge sur tous les modes.
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En créant le réseau Transvaucluse,
LE DEPARTEMENT OFFRE AUX

VAUCLUSIENS, UN TRANSPORT
COLLECTIF PRATIQUE, ECOLO,
SECURISANT ET ECONOMIQUE.

LES 35 LIGNES DU RESEAU DESSERVENT
135 COMMUNES et transportent chaque
mois 92 300 voyageurs.

En améliorant et en développant
constamment son réseau, en étant a
I’écoute des besoins des Vauclusiens avec
les rencontres citoyennes sur le territoire,
LE DEPARTEMENT S’ENGAGE VERS LA
MOBILITE DURABLE.

Te Département

i le fait |

Retrouvez tous
les arréts, les lignes,
les horaires

Plus d’infos

Messagerie trafic
TransVaucluse :
0490825273

Direction des Transports
du Département :
0490161514

du lundi au vendredi

de 8ha12h15

et de 13h30 a 17h30.

‘ i Département :
VAUCLUSE




